
บทที่  ๑ 
 

บทนํา 
 
๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
   ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทกับวิถีชีวิตของคนเราแทบทุกด้าน ตัง้แต่แรก
เกิดจนถึงตาย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ยงัเข้ามามีบทบาทในสถานศึกษามากยิ่งขึน้ ความก้าวหน้า
ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงของการศกึษาของคนไทยและสงัคมไทยอย่าง
กว้างขวาง  สงัคมไทยก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีและข้อมลูข่าวสารอนัมีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศในประเทศไทยในทกุภาคส่วน นบัตัง้แต่ปี ๒๕๔๓ รัฐบาลได้กําหนด
เป็นนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หรือไอที ๒๐๐๐ กําหนดภารกิจหลกั ๓ ประการ๑ คือ 
๑) รัฐต้องลงทุนเพ่ือสร้างโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ ๒) รัฐต้องลงทุนเพ่ือพฒันาบุคลากรของ
ประเทศ และ ๓) รัฐต้องลงทนุเพ่ือการบริหารและบริการภาครัฐท่ีดี (Good Governance) จาก
นโยบายดงักล่าวนําไปสู่แนวทางปฏิบตัิส่งผลให้คอมพิวเตอร์เข้ามีบทบาทสําคญัในสถานะท่ีเป็น
เคร่ืองมือของการติดต่อส่ือสารรูปแบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อนัเป็นผลให้การแลกเปล่ียน
สารสนเทศในรูปแบบของข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เปรียบเสมือนการ
ย่อโลกให้เล็กลง จากการท่ีผู้ ใช้สารสนเทศสืบค้นหรือแสวงหาข้อมลูจากทกุมมุโลกมาศกึษาได้บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยอาศยัเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ Internet 
 การนําความก้าวหน้าของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประโยชน์เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
มหาวิทยาลยัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนนิสิตนัน้ นบัได้ว่ามีประโยชน์
อย่างมากตอ่นิสิต แตรู่ปแบบของระบบการศกึษาพืน้ฐานยงัคงเน้นการศกึษาด้วยตนเองเป็นหลกั 
นิสิตต้องหาความรู้ด้วยตนเอง อาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีจะเป็นเพียงผู้ ให้คําแนะนําให้คําปรึกษา
เท่านัน้ ซึง่ตา่งจากการเรียนในสมยัประถมหรือมธัยมศกึษาท่ีเป็นการเรียนแบบ “ป้อนถึงปาก” โดย
อาจารย์จะเป็นผู้ สอนและบอกทุกอย่าง๒ จะเห็นได้ว่าการสอนดังกล่าว ทําให้นิสิตไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ไม่รู้จักใช้สิ่งท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ ซึ่งทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาเม่ือ

                                                           

 ๑
  ชมม์ชนก วีรวรรณ และโสภาวรรณ แสงไชย, การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐ : 

จากปัญหาที่มีอยู่ ...การปกครองที่ดี, (NECTEC. ๕, ๒๓, ๒๕๔๑), หน้า ๖๓-๗๗. 

 ๒
  ครรชิต มาลยัวงศ์, เทคโนโลยีการศกึษา : ปรัชญาและหลักการ, วารสารการศกึษาแหง่ชาติ 

๒๙, ๕ (มิถนุายน –กรกฎาคม), ๒๕๓๘, หน้า ๔๙-๕๐. 



 
 

 
๒ 

ศกึษาในระดบัอดุมศกึษา เพราะการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นการศกึษาในระดบัสงูมุ่งพฒันา
คน ซึง่จะเป็นพืน้ฐานของการพฒันาประเทศเป็นสําคญั อีกทัง้มุง่เน้นให้เกิดความรู้ ความคดิใหม ่ๆ  
 ดงัปรากฏไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เป็นแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างชัดเจน ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๐ (พ.ศ. 
๒๕๕๐- ๒๕๕๔)๑ ซึ่งเป็นแผนแม่บทของการพัฒนาประเทศ ท่ีให้ความสําคญักับการพัฒนาท่ี
สมดลุทัง้ด้านตวัคน สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อนัจะนําไปสู่การพฒันาท่ียงัยืนและอยู่ดีมี
สขุของคนไทย  
 ตราบใดท่ีพฤติกรรมการเรียนรู้ของสังคมยังเก่ียวข้องกับการอ่าน การใช้ส่ือต่าง ๆ 
ในขณะท่ีส่ือโสตทศัน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้อปุกรณ์ช่วยในการอ่าน ขณะเดียวกนัผู้อ่านยงั
ต้องใช้สมองและสมาธิเรียนรู้ เข้าใจในเร่ืองท่ีอ่าน ห้องสมดุจึงเป็นสมองแหล่งเรียนรู้ท่ีครบวงจร 
เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ให้กบัตนเอง เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ จําเป็นต้องพฒันาส่ือการเรียนรู้และแหลง่เรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน สอดคล้อง
กับผู้ เรียนแต่ละระดับ การจัดการศึกษาให้กับพระภิกษุ สามเณร ท่ีเป็นบรรพชิตและคฤหัสถ์  
โดยเฉพาะความสําคญัต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้การพฒันาคณุภาพการศึกษามี
การขยายตวัและนําเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพราะข้อมลูสารสนเทศตา่ง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว้
เป็นข้อความรู้ ท่ีเกิดจากการประมวลสงัเคราะห์และสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การ
พฒันา การควบคมุ และการตดัสนิใจ เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึน้ การบริหารจดัการสารสนเทศในห้องสมดุ เป็นการบริหารจดัการห้องสมดุให้เป็นแหลง่เรียนรู้
ของนิสติและคณาจารย์มหาวิทยาลยั การพฒันาห้องสมดุจึงเปรียบเสมือนการพฒันาแหลง่เรียนรู้
ให้เป็นคลงัสมองและคลงัความคิด การบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมดุเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ การลงทุนด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงจําเป็นอย่างมากในการพัฒนาสิ่ง
สนบัสนนุการเรียนรู้ของนิสิต คณาจารย์ ในมหาวิทยาลยั ให้เกิดความคุ้มค่าและเหมาะสม ความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการศกึษาจึงเป็นสิ่งสําคญัยิ่งตอ่การพฒันาการ
จดัการเรียนรู้ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  
 ดงันัน้ คณะผู้วิจยัได้เล็งเห็นความสําคญัของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตภายใน
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ จึงได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้           
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เพ่ือประโยชน์

                                                           

 ๑
  สรุปสาระสาํคัญแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔), 

(กรุงเทพฯ : สภาวิจยัแหง่ชาติ, ๒๕๕๐), หน้า น. 



 
 

 
๓ 

ต่อการเรียนการสอน อนันําไปสู่การพฒันาคณุภาพการศึกษา คณุภาพต่อผู้ เรียน จากการศึกษา
ดงักลา่วจะเป็นแนวทางในการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประโยชน์เพ่ือให้บริการแก่บคุลากร นิสิต 
และผู้ เข้ามาศึกษาค้นคว้า อีกทัง้ยงัทราบถึงการใช้บริการ ความต้องการและสภาพปัญหาการใช้
บริการ สามารถสนองตอบความต้องการของผู้ ใช้และสนบัสนนุการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผน พัฒนา และปรับปรุง การ
ให้บริการสื่ออิเลก็ทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงมากขึน้ ตลอดจนถึงแนวทางการป้องกนั
และแก้ปัญหาการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการท่ีไมถ่กูต้องอีกด้วย 

 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั        
ด้านเหตผุลในการใช้ และด้านปัญหาอปุสรรคการใช้ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ จําแนกตาม ประเภทนิสติ ชัน้ปี สาขาวิชา อาย ุ
 
๑.๓ สมมุตฐิานของการวจิัย 
 ๑.๓.๑ นิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ ท่ีเป็นบรรพชิต
และคฤหสัถ์ มีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนั 
 ๑.๓.๒ นิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ ท่ีมีชัน้ปี 
สาขาวิชา และอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนั 
 
๑.๔ ขอบเขตการวจิัยและกรอบแนวคดิ 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  นิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่  ชัน้ปีท่ี ๑ ชัน้ปีท่ี ๒ ชัน้ปีท่ี ๓ และชัน้ปีท่ี ๔ ในปีการศกึษา 
๒๕๕๓ จํานวน ๔๗๙ รูป/คน 
 
 
 
 



 
 

 
๔ 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการวจิยัครัง้นี ้  
  ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ประเภทอินเทอร์เน็ต ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้าน
ทกัษะพิสยั ด้านเหตผุลในการใช้ และด้านปัญหาอปุสรรคในการใช้ 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านสถานที่  
  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ 
 ๑.๔.๔ กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ สามารถสรุปเป็นแนวคดิและกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
             ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๑. ประเภทนิสิต 
    ๑.๑ นิสติบรรพชิต 
    ๑.๒ นิสติคฤหสัถ์ 
๒.  ชัน้ปี 
     ๒.๑ ชัน้ปีท่ี ๑ 
     ๒.๒ ชัน้ปีท่ี ๒ 
     ๒.๓ ชัน้ปีท่ี ๓ 
     ๒.๔ ชัน้ปีท่ี ๔ 
๓. สาขาวชิา 
    ๓.๑ พระพทุธศาสนา 
    ๓.๒ สงัคมศกึษา 
    ๓.๓ การสอน
ภาษาองักฤษ 
    ๓.๔ รัฐศาสตร์ 
๔. อายุ 

 
 พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
ใน ๕ ด้าน คือ 
 
๑. ด้านพทุธิพิสยั 
๒. ด้านจิตพิสยั 
๓. ด้านทกัษะพิสยั 
๔. ด้านเหตผุลการในการใช้ 
๕. ปัญหาอปุสรรคในการใช้ 



 
 

 
๕ 

 
๑.๕  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิัย 
 พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ลกัษณะการกระทํา การแสดงออก 
หรือปฏิกิริยาอาการของมนุษย์ทางด้านกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ หรือการใช้เทคโนโลยีผ่านเครือข่ายต่าง  ๆ  ของนิสิต
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่   
 ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ หมายถึง  ส่ือ   อปุกรณ์คอมพิวเตอร์  เครือขา่ยประเภทอินเทอร์เน็ต 
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการปฏิบตัิงาน ส่ือสารข้อมลู สืบค้นข้อมลู เพ่ือใช้ในศึกษา แสวงหาความรู้ 
เป็นแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือความบนัเทิง เป็นต้น 
 ด้านพุทธิพิสัย หมายถึง พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทําให้นิสิตมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ เกิดความรู้ ความเข้าใจ การนําความรู้ท่ีได้ไป
ประยกุต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินผลจากการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได้ 
 ด้านจิตพิสัย หมายถึง พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทําให้นิสิตมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เกิดความรู้สึก อารมณ์และทัศนคติ เห็นคุณค่าต่อส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ด้านทักษะพิสัย หมายถึง  พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทําให้นิสิตมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เกิดทกัษะทางด้านร่างกาย การเคล่ือนไหวร่างกาย 
เช่น ทกัษะการคดิ การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ การพดู การใช้ส่ือ การใช้คอมพิวเตอร์ ความรวดเร็วใน
การทํางาน ทกัษะในการสืบค้นข้อมลู เป็นต้น 
 เหตุผลการใช้ หมายถึง เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติ
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  
 ปัญหาอุปสรรค หมายถึง ความยุ่งยาก ซบัซ้อนท่ีเกิดจากการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ
นิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ 
 ผู้ใช้บริการ หมายถงึ นิสติท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ ชัน้ปีท่ี ๑ –๔ ทกุสาขาวิชา 
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 ๑.๖  ประโยชน์ที่จะได้จากการวจิัย 
 ๑.๖.๑ ได้ข้อมลูสําหรับปรับปรุงการให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการและลดปัญหาของผู้ใช้บริการสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ๑.๖.๒ ได้ประโยชน์ในการค้นคว้าทางวิชาการท่ีเก่ียวกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ
พฒันาการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมตอ่ไป 
 ๑.๖.๓  สําหรับผู้ ให้บริการและผู้ เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย 
วางแผนพฒันาการให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตแพร่ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 


